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网站访客通（Chat4Support）系统介绍 
Chat4Support名称的含义：Chat有“洽谈”的意思，强调一种互动性，4取英文单词 For意思，Support

有”支援”的意思，表示给予客户支援帮助。Chat4Support的中文就是“在线客户服务”。 

 
 

“网站访客通”系统是广州市创宜软件有限公司开发出的一款基于网页洽谈的实时客服

系统。网站访客只需点击网页中的对话图标，无需安装或者下载任何软件，就能直接和网站

客服人员进行即时交流。 
“网站访客通”能够为您的网站提供与访客即时洽谈和监控网站流量的功能，记录访客

来源地及其使用的搜索引擎和关键字，分析出最有效的关键字，分辨出最有购买意向的网站

访客，并提供文字语音视频多种交流方式，令您的网站能提供实时优质的在线客户服务，并

有效提高您产品的销量。拥有中英文版本，15天全功能免费体验。 
 
网站访客通（Chat4Support）主要功能介绍 
 
用户登录 

系统主菜单->“文件”->“登录 …” 
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 “帐户名”：是申请注册 “网站访客通”服务时您所申请的帐户名，具有全局唯一
性。 

 “用户名”：是在该站点名下用户的登录用户名。 
 “密码”：为该用户名所对应的登录密码。 
 “登录状态”：用户登录进入系统之后用户所处的状态现共有四种（“在线”、“离开”、

“忙碌”、“隐身”）。  
 “自动为我登录”选项：下次启动软件时，用我上次登录的信息自动为我登录。 
 “记住我的密码”选项：登录成功之后保存我登录的所有信息。 
 “安全套接层协议层”选项：使用安全套接层协议层（SSL）传输资料。 

 
生成网页代码功能 

系统主菜单->“设置”->“创建洽谈按钮 HTML代码 …” 
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“图标设置区”功能说明 

 “JavaScript” 
    - 打开：能代码能够提供访客来源追踪、流量统计、邀请访客、数据分析、在线洽谈、
客服状态等功能。 
    - 关闭：能代码只能提供在线洽谈功能。 

 “风格” 
    - 固定：生成的图标是固定的，不能随滚动条滚动或浏览器尺寸变化而改变图标的位置。 
    - 浮动：生成的图标是浮动的，可以随滚动条滚动或浏览器尺寸变化而改变图标的位置。 
    - 隐藏：生成的图标是不可见的。 
    “样式” 
    - 普通按钮：生成的图标是一个按钮，您点击按钮，可以呼叫所有在线客服人员。 
    - 部门列表：生成的图标是一个部门列表，您点击某个部门，可以只呼叫该部门的在线
客服人员。 

- 客服列表：生成的图标是一个客服列表，您点击某个客服，可以只呼叫该客服人员。 
 “图标位置” 

- 左上角：生成的图标固定在网页的左上角位置。 
- 右上角：生成的图标固定在网页的右上角位置。 
- 左边：生成的图标固定在网页的左边中间位置。 
- 右边：生成的图标固定在网页的右边中间位置。 
- 左下角：生成的图标固定在网页的左下角位置。 
- 右下角：生成的图标固定在网页的右下角位置。 

 “安全套接层协议层”选项：洽谈页面使用安全套接层协议层（SSL）传输资料。 
 “代码复制到剪贴板”：将生成页面的代码复制到系统剪贴板中，方便您粘贴代码。 
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 “生成测试网页”：根据您设定好的选项生成并打开一个测试网页，方便您预览设置
选项的效果。 

 “图标效果区”功能说明 
- “刷新图标”：可以立即下载并更新洽谈按钮图标和邀请窗口背景图。 
- “洽谈按钮”选项：生成洽谈按钮的图片样式。 
- “邀请窗口背景图”选项：邀请时弹出的邀请窗口背景图样式。 
 
消息提示功能 

系统主菜单->“设置”->“消息提示设置 …” 

 
“网站访客通”系统有完善的消息提示系统，用户在使用“网站访客通”的同时可以

进行其它的工作，当有新的消息或事件需要客服处理时，“网站访客通”会通过多种方式提

示用户（冒泡窗口，声音提示，闪动图标）。同时，用户可以根据自己的喜好对消息提示方

式进行个性化的配置，从而满足个人需要。 
 
自动升级功能 

 
“网站访客通”系统有功能强大的自动升级功能，每次当程序启动时，都会自动检测是

否有最新版本的 “网站访客通”，如果有，那么就会使用“网站访客通”自带的自动升级功
能自动下载新版本的软件，这就保证了用户运行的始终都是最新的版本。 

 
 访客过滤功能 

在访客列表中可以跟据多种条件自由组合来筛选网站访客，过滤出您最关心的访客。 
 简单过滤： 
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此功能可以快速从访客列表中过滤出“曾经来访来”、“曾经洽谈过”、“浏览过重要页面”、

“关键字匹配”的访客。同时也可根据输入的地理位置信息，过滤出某个地区的访客。还可

过滤出与我洽谈中或与其他客服洽谈中的访客。 
 

 高级过滤： 

 
此功能可以根据您设定的各种组合条件过滤出符合您要求的访客。 
 

更改密码功能 
系统主菜单->“设置”->“更改用户密码 …” 

 
可以很方便的更改当前登录用户的密码，并立即生效。 
 

设置用户时区 
系统主菜单->“设置”->“更改用户时区 …” 
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可以方便的设置当前登录用户所处的时区。 
 

网络设置 
系统主菜单->“设置”->“网络设置…” 

 
“网站访客通”允许用户自定义代理服务器，系统默认将不使用代理服务器连接到 “网

站访客通”服务器，用户可以根据自己的需要进行修改。 
 
访客 IP阻止设置 

系统主菜单->“设置”->“访客 IP阻止列表设置 …” 
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对于某些恶意的访客，您可以使用“网站访客通”的访客 IP 阻止功能，把这部分恶意
访客阻当在外面。您把恶意访客的 IP地址加入访客 IP阻止列表中，或是在访客列表中右击
该访客选择“阻止该访客 IP”菜单，该访客的 IP将自动加入访客 IP阻止列表中。每成功阻
止一个访客，将在工具栏“IP阻止：”上显示阻止访客的数字。 

 
其它设置 

系统主菜单->“设置”->“其它设置…” 

 
  “网站访客通”默认操作系统 5分钟内没有任何操作，就自动将用户状态设置为“离
开”。 
  “网站访客通”在网络意外中断的情况下，自动重新连接服务器。并可设置自动重连

次数。 
 

新增、编辑、删除常见问题解答（常用语）功能 
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在常见问题解答列表（常用语列表）上点击右键菜单中新增或编辑菜单，就会出现下图

所显示的更新操作窗口。您可进行增加、删除、更新、获取服务器数据等操作。 
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查看访客（客服）信息功能 

  
在访客列表上点击右键菜单中洽谈记录或信息登记或浏览轨迹或访客信息的菜单，就会

出现下图所显示的访客信息窗口。您可查看访客的洽谈记录、浏览轨迹和访客信息，并可将

访客的资料记录到服务器上，以便下次有效识别访客。 
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主工具栏 

 
 “邀请访客”按钮：在访客列表中选中您需要邀请的访客，点击此按钮可以向选定

的访客发出对话邀请，选定的访客端会弹出对话邀请图标，当访客接受邀请后可与访客进行

对话。 
 “取消邀请”按钮：点击此按钮可以向已邀请但还没有做出回应的访客取消邀请，

访客端弹出的对话邀请图标会自动取消。 
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 “接受对话请求”按钮：点击此按钮将接受访客的对话请求，系统会为对话自动新
建一个标签窗口。 

 “回复新消息”按钮：点击此按钮系统将自动切换到您需要回复对话的标签窗口。 
 “上移”按钮：点击此按钮可以把访客列表中选定的访客向列表的上部移动。 
 “下移”按钮：点击此按钮可以把访客列表中选定的访客向列表的下部移动。 
 “用户站点管理”按钮：点击此按钮可以进入站点管理页面维护您的站点。 
 “生成测试页面”按钮：点击此按钮将根据默认的设置生成并打开一个洽谈按扭的

测试页面。 
  “IP阻止”按钮：点击此按钮弹出访客 IP阻止设置对话框，可以自定义 IP地址把部
分恶意访客阻当在外面。每成功阻止一个访客，将在工具栏上显示阻止访客的统计数字。 
 

状态栏 

 
状态栏可以显示您所登录的站点信息并记录您已登录的时间。 
 
 我的状态功能 

 

 联机：表示当前客服在线，可为访客提供实时客服。只要有一个客服处于联机状态，

公司网页的对话图标显示为在线，用户可以在线咨询。 

 忙碌：表示当前客服忙碌，访客可进行留言。当所有登录的客服都处于忙碌状态时，

公司网页的对话图标显示为离线，此时访客点击网站的对话图标后将弹出留言窗口。 

 离开：表示当前客服已经离开，访客可进行留言。当所有的客服都处于离开状态或

离线状态时，公司网页的对话图标显示为离线，此时访客点击网站的对话图标后将弹出留言

窗口。 

 隐身：表示客服处于隐身状态，此时其它的访客和客服无法察觉该客服是否已登录。 

 脱机：表示当前客服没有登录，当因网络故障无法连接到服务器时将显示脱机状态。 

 
洽谈窗口工具栏 
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 推送图片：点击此按钮可以向正在与您洽谈的访客推送图片，即将某个图片的 URL地

址“推送”到访客端，访客端收到此 URL 链接后，会自动在洽谈页面上显示缩略图。访客点
击这个缩略图会弹出一个新页面显示原始图。 

 推送网页：点击此按钮可以向正在与您洽谈的访客推送网站页面，即将某个网站的 URL

地址“推送”到访客端，访客端收到此 URL 链接后，会自动弹出一个新页面并将访客的浏览
器重定向的该 URL。 

 发送文件：点击此按钮可以向正在与您洽谈的访客传送文件，如果发送的文件是图片，

可有预览功能。支持文件格式有：JPEG图像、GIF图像、BMP图像、PNG文件、Adobe Acrobat 
文档、WinRAR 压缩文件、WinZip 压缩文件、Text 文档、Microsoft Word 文档、Microsoft 
Excel 文件。 

 洽谈中时间显示：在洽谈窗口中每条对话记录前加上收到这条记录的时间。 

 保存洽谈内容：保存本次洽谈对话中的全部内容。 

 打印洽谈内容：打印本次洽谈对话中的全部内容。 

 拼写检查：针对输入内容进行拼写检查，对拼写有误的单词下面自动标上红色的波浪线。

仅对英语有效。 

 字体：将改变选定的输入内容的字体。 

 字体大小：将改变选定输入内容的字体大小。 

 粗体：将选定的输入内容的字体改为粗体。 

 斜体：将选定的输入内容的字体改为斜体。 

 下划线：将选定的输入内容加上下划线。 

 字体对话框：可以更改选定的输入内容的字体以及颜色。 

 并发会话：点击此按钮可以邀请其他联机的客户加入当前的对话。 

 会话转接：点击此按钮可以将当前的访客对话转接给其它客服人员。 

 Skype呼叫电话：选定一个电话号码或输入一个电话号码，它将调用 Skype程序，并将

电话号码填入自动拨号。 
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 语音会话：点击此按钮可以与网站访客或与其他客服人员进行语音对话。 

 视频会话：点击此按钮可以与网站访客或与其他客服人员进行视频对话。 

 
后台管理 

 管理客服人员 
工具栏->“用户站点管理”->“用户设定”->“客服人员” 

 

 

 此页面作用是管理客服人员资料，包括用户名、昵称、密码、邮箱、部门、权限等。您

还可以增加、修改、删除该站点下的客服人员，也可锁住某位客服人员，使其无法用客户端

登录系统。 
 

 管理部门 
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工具栏->“用户站点管理”->“用户设定”->“部门设定” 

 

 
此页面作用是管理部门资料，您可以增加、修改、删除该站点下的部门。 

 
 设定关键字 

工具栏->“用户站点管理”->“规则”->“关键字匹配” 
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此页面作用是设定关键字列表，当用户在搜索引擎里使用的关键字与您所设定的关键字

相关联时，将在客户端显示关键字匹配。 
 

 设定重要页面 
工具栏->“用户站点管理”->“规则”->“重要页面停留” 

 
此页面作用是管理重要页面，用于查询客户是否访问过您所设定的重要页面。您可以增

加、修改、删除该站点下的重要页面。 
 

 上传图片 
工具栏->“用户站点管理”->“访客体验”->“上传图片” 
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 此页面的作用是上传和管理站点图片。 
 “在线”：客服人员联机后，页面上洽谈按钮表示在线状态的图片。 
 “离线”：客服人员脱机后，页面上洽谈按钮表示离线状态的图片。 
 “邀请框背景”：客服人员邀请访客后，访客浏览页面上出现的邀请框的背景图。 
 “图标”：在访客的洽谈页面顶部出现的图标，这里您可以上传您公司的标致图。 
 “部门列表自定义图片”：在页面洽谈按钮的样式是列表时，列表的背景图。 
 

 管理调查表 
工具栏->“用户站点管理”->“访客体验”->“调查表” 
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 此页面的作用是管理洽谈前和洽谈后的调查表，您可以在这里增加洽谈前的基本信息调

查表和洽谈后的满意度调查表。这些调查表的样式和内容可由您自己定制。 
 

 问题跟踪系统 
工具栏->“用户站点管理”->“问题跟踪系统”->“问题管理” 

 

 此页面可以管理、分配、回复访客在站点留下的问题。 
工具栏->“用户站点管理”->“问题跟踪系统”->“问题系统分类” 

 
 此页面可以增加、修改、删除访客留下问题的类别。 
 

 洽谈报表&记录 
 作用是洽谈完成之后，统计分析客服人员的接洽质量。 
工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“洽谈汇总报表” 
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工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“成功谈话报表” 

 
工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“不成功谈话报表” 
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工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“操作员信息汇总” 

 
工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“操作员登录日志” 
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工具栏->“用户站点管理”->“洽谈报表&记录”->“洽谈记录” 

 
 

 流量统计报表 
 作用是统计站点访客的各类信息，并根据这些数据显示各类图或表。 
工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“网站访客” 
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工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“最近流量统计” 
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工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“历史流量统计” 

 
工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“关键字与来源统计” 

 

工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“页面统计” 
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工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“时区统计” 

 
工具栏->“用户站点管理”->“流量统计报表”->“其它统计” 
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